JAVNO KOMUNALNO PODUZECE d.o.0.
TOMISLAVGRAD

Broj: 02-640/24

Tomislavgrad, 30.04.2024. godine

Na temelju odredbi ¢lanka 20a. stavak 1 i 2. Zakona o radu ("Sluzbene novine F Bill* broj:
26/16 1 89/18), ¢lanka 11. stavak 1. tocka ) Zakona 0 javnim poduzeéima u I'ederaciji Bosne
i Hercegovine ("Sluzbene novine F BiH* broj: 8/05, 81/08, 22/09 i 109/12), ¢lanka 29. stavak
1. tocka 11) Statuta Javnog komunalnog poduzeéa d.o.o. Tomislavgrad (,,Sluzbeni glasnik
Op¢ine Tomislavgrad®, broj: 7/06 i 11/10), ¢lanka 6. stavak 2. Pravilnika o radu, broj: 01-
108/23, od 27.01.2023. godine, ¢lanka 4. Uredbe o postupku prijema u radni odnos u javnom
sektoru u Hercegbosanskoj Zupaniji (,,Narodne novine HBZ* broj: 4/23) i Odluke o potrebi
prijema zaposlenika u radni odnos, broj: 02-639/24, od 30.04.2024. godine, direktor Javnog
komunalnog poduzeca d.o.0. Tomislavgrad, raspisuje

JAVNI NATIECAJ
ZA POPUNU UPRAZNJENIH RADNIH MJESTA

Javni natje€aj na neodredeno vrijeme, raspisuje se za sljedeé¢a radna mjesta:
L. RADNO MIJESTO, OPIS POSLOVA [ BROJ IZVRSITELJA

. Radno mjesto:
Strucni suradnik za odnose s korisnicima usluga i javnosti, jedan (1) izvrsitelj na
neodredeno radno vrijeme.

Opis poslova:

* Svakodnevna komunikacija s korisnicima usluga putem razli¢itih komunikacijskih kanala
(osobni kontakt, telefon/mobitel, fax, e-mail, web stranica, pisani i elekironski mediji i sl.),

e Informira korisnike usluga o povecanju cijena usluga, o radovima koje izvodi Javno
komunalno poduzeée d.o.0. Tomislavgrad, o privremenoj obustavi isporuke usluga i sl.,

e Interno prikupljanje informacija o kvaliteti usluga koje J.K.P. d.o.o. Tomislavgrad pruza
korisnicima usluga (informacije koje dobivaju i prikupljaju drugi zaposlenici J.K.P. u
kontaktu s korisnicima usluga,

* Provodenje aktivnosti na ispitivanju zadovoljstva korisnika usluga, uslugama koje pruza
JKP

* Priprema informativnih materijala (leci, brogure i sL.),

* Analiza pristiglih prijedloga i Zalbi od strane korisnika usluga, pripremanje odgovora na
7albe,

* Upucivanje odgovora korisnicima usluga,

¢ Provodenje promotivnih aktivnosti (dani otvorenih vrata, obiljeZavanje znacajnih datuma i
sl.),

o UceS¢e u medijskim dogadajima (TV, radio emisije) u svrhu promoviranja aktivnosti i
projekata JKP i povecanja broja korisnika usluga,

¢ UCeSce u obukama u svrhu jatanja kapaciteta,



Obavlja i druge poslove po nalogu neposrednog rukovodioca ili Uprave.
Za svoj rad neposredno je odgovoran rukovoditelju sluzbe i dircktoru.
Broj izvriitelja: 1 (jedan) izvrsitelj, na neodredeno vrijeme.

UVIJETI:
Kandidati su duZni ispunjavati opée i posebne uvjcte:

Op¢i uvjeti:
- da su drzavljani Bosne i Hercegovine,
- da su stariji od 18 godina.

Posebni uvjeti:

VSS/VIili VSS/VII stupanj stru¢ne spreme, odnosno obrazovanje prvog, drugog ili
treceg ciklusa Bolonjskog sustava studiranja; fakultet drustvenog smjera; radno
iskustvo 1 godina na poslovima svoje struke, nakon zavrene propisane stru¢ne spreme,

DOKUMENTI ZA PRIJAVU

Prijava na natjecaj (koja se nalazi u prilogu natjecaja), te uz prijavu dostaviti sljedecu
dokumentaciju kao dokaz o ispunjavanju propisanih op¢ih i posebnih uvjeta (originali ili
ovjerene kopije):
- kraci Zivotopis;
- izvod iz mati¢ne knjige rodenih;
- uvjerenje o drzavljanstvu;
- uvjerenje o prebivalistu;
- Potvrdu/Uvjerenje o radnom iskustvu u struci nakon zavriene propisane struéne
spreme;
- dokaz o stecenoj struénoj spremi za radno mjesto za koje se kandidat prijavljuje
(diplomu/svjedodzbu), a ukoliko je ista stecena izvan BiH nakon 06.04.1992. godine
dostaviti i rjeSenje o nostrifikaciji;
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Kandidati koji budu izabrani duZni su dostaviti potvrdu nadleznog suda da se protiv njih ne
vodi kazneni postupak.,
Kandidati koji budu izabrani duzni su dostaviti potvrdu o zdravstvenoj sposobnosti.

Kandidati ¢ije prijave budu blagovremene, uredne i potpune bit ée pozvani na usmeni dio
ispita, nakon Cega ¢e Komisija za provodenje Javnog natjecaja za popunu upraZnjenih radnih
mjesta utvrditi rang listu uspje$nih kandidata, te izvjestaj i listu uspjesnih kandidata dostaviti
Direktoru poduzeéa.



Direktor JKP ¢e nakon §to mu Povjerenstvo dostavi izvjestaj i listu uspjesnih kandidata,
donijeti kona¢nu Odluku o prijemu kandidata u radni odnos na neodredeno radno vrijeme.

Rok za prijave je osam dana od dana posljednje objave.
Prijave dostaviti u zatvorenoj omotnici preporuéeno postom ili osobno na adresu:

Javno komunalno poduzece d.o.o. Tomislavgrad
Kulina bana 6, 80240 Tomislavgrad
s naznakom
»-Javni natjecaj za popunu upraznjenog radnog mjesta (obvezno navesti radno mjesto za koje
se kandidat prijavljuje) u Javnom komunalnom poduzeéu d.o.o. Tomislavgrad — ne otvarati

Neblagovremene, neuredne i nepotpune prijave neée sc uzimati u razmatranjc.
Javni natjecaj bit ¢e objavljen u najmanje jednom dnevnom listu, na web stranici i dostavljen
Zavodu za zaposljavanje Tomislavgrad.

Direktor JKP g
Nikola Krstanovié 4
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1. Podatei o kandidatu:

OBRAZAC PRIJAVE

Prezime:

Spol:

Muski
Zenski

Adresa stanovanja:

[ .
‘ Broj telefona:

Ime: | Ocevo ime;

Djevojacko prezime:

o rodenja:

T)amm 1‘od:<;1jia: - ‘M_JCSI
|

B

| Broj mobitela:

E-mail adresa;

-Napomena: Kontakt in‘FéEac‘i_jé Ce bi

ti koriStene za daljnju komunikaciju s Vama. Molimo

pazljivo popunite navedena polja.
2. Podatei o radnom mjestu na koje se kandidat prijavljuje:
' Naziv radnog mjesta: Poslodavac:
3. Obrazovanje:
- o T T Btupam -
Naziv i sjediSte Razdoblje St:{?;};]é' Stelinidianie
obrazovne ustanove Skolovanja spreme | d

4.

[zjave o to¢nosti podataka:

Pod punom moralnom, m

| Datum:

aterijalnom i kaznenom odgovornosti izjavljujem:

Da su svi moji odgovori na gore navedena pitanja, kao i ova izjava, istiniti, potpuni i to¢ni;

Da sam svjestan/na posljedica davanja neto¢nih i neistinitih podataka u prijavi.

J Jedinstveni mati¢ni broj:

A1 LTI

Potpis




